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P-05 COMPRAS E AVALIAGAO DE FORNECEDORES

RECLAMAGOES:

De acordo com a forma como o fornecedor reage a uma reclamacgéao, independentemente do tipo de
reclamacao, é demeritado da seguinte forma:

Reclamacbées Pontos
Indiferenga notdria ou recusa sem motivo 50
Eficaz e resolutiva, mas em prazo superior ao desejavel 30
Eficaz e resolutiva em tempo util 0

QUALIDADE DO PRODUTO/SERVIGO:

As ndo conformidades relativas ao produto detetadas em inspecao de recepgéo serdo aplicados os seguintes
demeéritos:

Qualidade do produto/servigo Pontos

Produto/Servigo fora das especificagbes com consequéncias para a empresa. 50

QUALIFICAGAO:

Categorias IQF Limitagdes

A 275% Qualificados sem restrigdes

B 75%>1QF>50% Considerados por indisponibilidade dos fornecedores de
categoria A

C < 50% N&o poderao fornecer no semestre seguinte, salvo se
apresentarem propostas objectivas de melhoria e cuja
implementacdo seja demonstrada.
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PRAZO DE ENTREGA:

Cada vez que um fornecedor ndo cumprir um prazo de entrega acordado e existir uma reclamagéo por parte
do cliente com consequéncia para a Rapidgas, é-lhe atribuido o seguinte demérito:

Prazo de entrega Pontos
Com anulacéo da encomenda do cliente 50
Sem anulagado da encomenda do cliente 30

FORMA DE CALCULO:

Para se efetuar a avaliagado dos fornecedores de bens e servigos procede-se do seguinte modo: Considera-se
uma pontuagao inicial, para cada fornecedor, igual ao produto do nimero de fornecimentos (n) por 100. A esta
pontuacao inicial sdo subtraidos os deméritos correspondentes a situagées de ndo conformidade.

O indice de Qualidade do Fornecedor (IQF) é dado pela seguinte expresséo:

IQF =[nx100->(@a+b+c)]/n n = n° total de fornecimentos

AVALIAGAO DO FORNECEDOR:

ToDOS 0S FORNECEDORES ESTAO QUALIFICADOS SEM RESTRICOES, CATEGORIA A, SALVO SE FOREM INFORMADOS
DO CONTRARIO.
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